Fairness & RNG Métodos de teste

A Chipstars estd comprometida com elevados padrGes de servico ao cliente e com uma conduta
justa e aberta nas suas operacdes de jogo. O resultado dos produtos de Poker, Casino e Live
Casino, que a Chipstars disponibiliza aos seus clientes, é determinado por um gerador de
numeros aleatorios certificado e auditado, que funciona a um elevado nivel de encriptacdo e
aleatoriedade para assegurar a equidade sem excepcao e sem interferéncia humana (“RNG”).

O RNG é administrado por fornecedores de Casino e Live Casino e cada um deles passou e
passou por testes de conformidade externos. Isto assegura que 0s jogos, uma vez integrados no
nosso website, tém o desempenho esperado em termos de experiéncia do utilizador.

O valor de retorno ao jogador (RTP) é um calculo teérico do retorno percentual médio / esperado
do dinheiro total apostado sobre um grande ndmero de jogos (por exemplo, centenas de milhdes
de jogos). Embora se possa ganhar uma grande quantia ou perder a aposta em qualquer jogo, o
retorno médio de um jogo especifico jogado durante um longo periodo de tempo aproximar-se-a
do valor tedrico da RTP. Este valor tedrico € calculado através de métodos analiticos (o que
muitas vezes € possivel para jogos ndo dependentes da estratégia, tais como slots) ou atraves de
simulagdes de computador daqueles jogos mais complexos ou dependentes da estratégia (por
exemplo, blackjack, roleta, etc.) Para mais informacdes sobre a imparcialidade de jogos
especfficos, visite a sec¢do de informacdo do jogo em questdo. Se ndo conseguir encontrar esta
informacgdo, contacte por favor a nossa equipa de Apoio ao Cliente que o0 ajudard mais.

Ao jogar jogos de Casino no nosso website, reconhece e concorda gque 0 nosso RNG determinara
o resultado dos jogos que jogar e que aceitara os resultados de todos esses jogos. Em caso de
discrepancia entre o resultado que aparece no visor do seu dispositivo e o servidor do jogo,
prevalecera o resultado que aparece no servidor do jogo. AlEm disso, reconhece e concorda que
0S nossos registos serdo conclusivos em relacdo a qualquer disputa resultante da sua actividade
de jogo no nosso website.

Para mais informacGes contacte por favor a nossa equipa de Customer Care



